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Tajékoztaté6 a HAJDU-COOP ZRT. -nél megvalésulé adatkezelésrél

A Hajdu-Coop Zrt. (székhely €s levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 33.. addészam:
11829612-2-09) (tovabbiakban: Tarsasag) az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (Info tv.) foglaltaknak megfeleléen
végzi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét. A tajékoztatd célja, hogy a Tarsasag
honlapjait megtekintd latogatok tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal a honlapon kezelt
adatokrol, ¢és az adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilt egyéb tevékenységrol. Jelen
tajékoztatoban szerepld fogalmak megegyeznek az Info torvényben meghatarozott
fogalmakkal.

Fogalmi meghatarozasok

o (¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -—
kozvetleniil, vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

o személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat-kiilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagra jellemzd ismeret-, valamint az abbol levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

o kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre, partallasra, vallasos vagy vildgnézeti meggy6zddésre,
parttagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd
adat

o adatallomany: az egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok dsszessége

e biiniigyi személyes adat: a biintetdeljards sordn vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy biintetdeljarassal  Osszefiiggésben, a  biintetdeljaras
lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a biintetés végrehajtasi szervezeteknél keletkezett, és az érintettekkel kapcsolatba
hozhat6, valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat

e hozzdjarulas: az érintett kivansaganak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdsan alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezést adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok- teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjedd
kezeléséhez.

o tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

o Tarsasag: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely oOnélléan vagy madasokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja vagy az daltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtja.

o adatkezelés: az alkalmazott eljarasatol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytujtése, felvétele, rogzitése,
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rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

e adat tovabbitisa: az adat meghatirozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele.

e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetéve tétele.

o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

o adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

o adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatéarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

e adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazd adathordoz6 teljes  fizikai
megsemmisitése.

o adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenlil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszerektdl és
eszk6zoktdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

o adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az Tarsasaggal kotott szerzédése alapjan
beleértve a jogszabaly rendelkezésére alapjan torténé szerzodéskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

e adatnyilvantarté rendszer: személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy
foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort dllomanya, mely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd

o adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, a
jogosulatlan hozzaférés, nyilvdnossagra hozatal, tovabbitas, torlés, sériilés vagy
megsemmisiilés

e harmadik személy: olyan természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel;
az Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozoval.

e harmadik orszdg: minden olyan allam, amelyen nem EGT — allam.

Az adatkezelés alapelvei

A Tarsasag adatkezeldi tevékenységét a jelen tdjékoztatoban foglalt okbol végzi. A tarsasag
mindenkori vezérigazgatoja, a tarsasag vezetOivel egylittmiikodésben hatarozza meg a
dolgozok és tigyfelek adatkezeléssel kapcsolatos feladatait. Tevékenységiik célja, hogy
torvényes ¢és tisztességes modon az adatkezelés minden fazisaban biztositsak az adatok
pontossagat, gondoskodjanak az érintett személyes adatainak védelmérdl jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, torlés vagy megsemmisiilés esetén. A Tarsasaggal
kapcsolatban 1évé adatkezelésben résztvevd egyéb szervezetek, illetve vallalkozasok
megbizottjai kotelesek a megismert adatokat tizleti titokként megorizni.
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Az adatkezelés jogalapja Személyes adat akkor kezelhetd, ha
+ ahhoz az érintett hozzajarul vagy

* azt a torvény vagy a torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben a
torvény elrendeli (kotelezd adatkezelés). Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd anyagok
fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetoségét, az adatkezelés
idotartamat, valamint az adatkezeld személyét a torvény, illetve Onkormanyzati rendelet
hatdrozza meg. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése a Téarsasagra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges vagy a Tarsasag, illetve harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6do jogkorlatozasaval aranyban all.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul, vagy kotelezd. Az érintettet egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen
tajekoztatni kell a kezelésre keriild személyes adatokrol, valamint az adatainak kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasa alapjan keriil sor, a Tarsasag a felvett
adatokat-torvény eltéré6 rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy a sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozz4jarulas nélkiil is kezelheti.

A Tarsasag az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét

* 2011.é6vi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informécioszabadsagrol

e 2005.6vi CXXXIII. torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairol,

* 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

* 2000.¢vi C. torvény a szdmvitelrdl,

*  1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

*  1995.¢évi CXVILI. térvény a személyi jovedelemadorol,

*  1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrol,

e 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl,

* 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl,

*  1995.évi CXIX. torvény a kutatds és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név és
lakcim adatok kezelésérol.
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Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor, a Tarsasag a felvett
adatokat-torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy a sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban 4ll, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil is kezelheti.

Karrieroldal iizemeltetés

A Tarsasag a honlapjan (www.hajducoop.hu) karrieroldalt lizemeltet, amelynek célja a
Tarsasag aktudlis, betdlthetd allasajanlatokrdl informéciok nyujtadsa. A karrieroldalon
feltiintetett email cimre (allas@hajducoop.hu) a jelentkezd elkiildheti Onéletrajzat és
allaskereséssel kapcsolatos adatait. Az Onéletrajz karrier oldalra torténd feltoltéséhez a
honlapon feltiintetett adatvédelmi nyilatkozat elfogadésa sziikséges.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag honlapjahoz (http://www.hajducoop.hu/) és a Tarsasag altal
kozolt informaciokhoz barmely kiils6 latogatd hozzaférhet.

A kezelt adatok kore: név, alland6 lakcim, tartézkodasi hely, telefonszdm, e-mail cim,
sziiletési hely, 1d0, valamint a feltoltott vagy elkiildott fényképek, kisérdlevelek, onéletrajzok,
palyazatok, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatszolgaltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni
a Tarsasag altal kozzétett allasajanlatokra. Név, lakcim, iskolai végzettség, illetve a
jelentkezéskor feltolttt onéletrajzban szerepld egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az informacioszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol
sz016 2011.¢évi CXII. tv 5.§-a

Az adatkezelés id6tartama: A jelentkezd hozzajaruldsdnak visszavonasaig, de maximum az
onéletrajz beérkezésétdl szamitott 1 évig. Jelentkezd az Onéletrajz taroldsdhoz adott
hozzajarulasat barmikor, az adatvedelem@hajducoop.hu email cimen visszavonhatja.

Az adatkezelés jogalapja: Az informécidszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol
sz016 2011.évi CXII. tv 5.§-a

Az adatkezelés id6tartama: A jelentkezé hozzajaruldsanak visszavondsdig, de maximum az
onéletrajz beérkezésétol szamitott 1 évig. Jelentkezé az Onéletrajz tarolasdhoz adott
hozzajarulasat barmikor, az adatkezelési szabdlyzatban megadott elérhetdségeken
visszavonhatja.

Az adatok torlésének hatarideje: a palyazat benyujtasatol szamitott 1 (egy) év.
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Adatfeldolgozok
Név Székhely Adatfeldolgzoi feladat
Tarhely.Eu Szolgéltato Kft. 1097 Budapest, Konyves | Karrier  portal  technikai
Kalman korat 12-14. hatterének biztositasa.
Vodafone Zrt. 1096 Budapest, Lechner | Internet szolgaltatd
Odon fasor 6.

Az adatkezelés jogalapja: az Téarsasadgnek jogos érdeke fliz8dik a felhasznalok azonositasahoz,
és testre szabott kiszolgalasdhoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Tovabba az
informécioszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol szolo 2011.évi CXIL. tv 5.§-
a, alapjan a személyek onkéntes hozzajarulasa.

Tarsasag a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy els6sorban az adott
Felhasznaldval fennall6 jogviszony fennalldsanak iddtartama alatt kezeli (amely idOszak
végeztével az érintett Felhaszndlora vonatkozo, altala megadott adatok torlésre keriilnek),
illetve amig a Felhaszndld6 nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza a
hozzajarulasat.

A honlapon torténé elektronikus Kapcsolat-felvételi iirlappal osszefiiggé adatkezelés
Az adatkezelés célja: A Hajdu—Coop Zrt. kapcsolatfelvétel barmilyen témaban.
Kezelt adatok kore:

* Név
*  E-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: hozzéjarulas [a GDPR szerinti jogalap pontos megjeldlése: GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az adatkezelés idOtartama: A hozzdjarulas visszavonasaig, az adatbazisbol torténd torlés
kéréséig.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

a http://www.hajducoop.hu/ altali adatkezelésekre az informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a Felhasznal6 oOnkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény alapjan kertil sor.
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A Felhasznalok hozzajarulnak, hogy az Téarsasag a személyes adataikat kezelje. A személyes
adatok kezelése a Felhasznalo jelen tajékoztatas ismeretében adott onkéntes hozzajarulasan
alapul.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezOveé, amely tényrdl az Téarsasag minden esetben kiilon értesiti a
Felhasznalot.

A Felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. Tarsasag a
neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megado személy, Felhasznalo felel. Barmely Felhasznalo e-
mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 0sszefliggd mindennemt feleldsség kizardlag azt a Felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznalo nem sajat személyes
adatait adja meg, az adatkozlé Felhaszndlo kotelessége a Felhaszndld hozzajaruldsanak
beszerzése.

A személyes adatok megismerésére az Tarsasag jogosult, harmadik személynek az Tarsasag
személyes adatot nem tovabbit.

Tarsasdg a Felhaszndlo kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, tovabba — a Felhasznalo
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl €s cimzettjérdl. A
tajékoztatas kérhetd e-mailben az adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen. Tarsasag a
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beliil, irdsban valaszol.

Az Térsasag az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint a
Felhasznald tajékoztatasa céljabol nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza a Felhasznald
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel a Felhasznalok korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasira megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Felhasznal6 jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes adatokat)
szintén az adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen. Tarsasag a helyesbitést haladéktalanul
elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl irasban értesiti a Felhasznalot.

Felhasznalé a fentieken kiviil barmikor kérheti az adatai torlését vagy zarolasat — részben
vagy egészben — az adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimén, személyazonossaganak
igazolasaval (a korabban megadott adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim) és a levelezési
cim megadasdval. Tarsasdg a torlési kérelem kézhezvételét kovetden haladéktalanul
gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl és torli a Felhasznalot a nyilvantartasabol.
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Torlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az Tarsasag a Felhasznalot, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az Térsasag a Felhasznélo helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Tarsasag tdjékoztatja a Felhasznalot a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsdghoz torténd
fordulas lehetdségérol.

A Felhasznal6 tovabba barmikor donthet tigy, hogy az Tarsasag a tovabbiakban ne kiildjon
részére Hirlevelet. A Felhaszndlo a Hirlevelek fogadasdhoz adott hozzajarulasat barmikor
ingyenesen, indokolas ¢€s korlatozas nélkiil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett
leiratkozasra kattintva vagy az adatvedelem@hajducoop.hu e-mail cimen a pontos személyes
adatait feltlintetve. Tarsasdg a leiratkozasi kérelem kézhezvételét kovetden a leiratkozo
Felhasznalé adatait haladéktalanul torli adatbazisabol és a Felhasznalonak a tovéabbiakban
hirlevelet nem kiild.

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Tarsasagra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Tarsasag, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatads vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e atorvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Tarsasdg a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja. Ha a Felhaszndlo az Tarsasag dontésével nem ért
egyet, illetve, ha az Tarsasag a fenti hataridét elmulasztja, a Felhasznalo — a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridd utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a Felhasznalo a Weboldalon a fentebb leirtak szerint kifejezetten nem ad meg
sajat magara vonatkoz6 adatot, informdaciot, gy az Térsasdg semmilyen, a Felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatot nem gytijt vagy kezel olyan modon, amely alapjan a Felhasznalo
személy szerint beazonosithaté lenne.
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A Weboldalra latogatassal valamennyi Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az Térsasag a
Tajékoztatd jelen II. részében irt adatok, informaciok rdgzitéséhez sziikséges kiilsd
szolgaltatok altal kezelt cookie-kat hasznaljon a Weboldallal 6sszefiiggésben.

Ilyen adatok a Felhasznalo bejelentkezé szamitogépének azon adatai, amelyek a Weboldal
hasznalata soran generalodnak és amelyeket a Weboldalon hasznalt cookie-k a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriild
adatokat a rendszer — a Felhasznal6é kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — a
Weboldalra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal nem keriilnek 6sszekapcsolasra, azaz a
Felhasznal6 ezen adatok alapjan nem beazonosithatd. Az ilyen adatokhoz kizardlag a cookie-
kat kezel6 kiils6 szolgaltatok és az Tarsasag fér hozza.

Tarsasag a Weboldalon kizardlag kiils6 szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-jait
hasznalja. A cookie-k rovid szoveg file-ok, amelyeket a Weboldal kiild a Felhasznalo
szamitogépének merevlemezére, €s a Felhasznalora vonatkozé informaciokat tartalmaznak.

Az Tarsasag a Weboldallal Osszefliggésben igénybe veszi a Google Analytics rendszer
szolgaltatasait. A Google Analytics a Weboldalra latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok
mérését segitik. A begylijtott informacidk a Google altal {izemeltetett kiilsd szerverekre
keriilnek tovabbitasra €s tarolasra. A Google ezeket az informaciokat az Tarsasadg érdekében
elsdsorban arra hasznalja, hogy nyomon kovesse a Weboldal latogatottsagat és a Weboldalon
végzett tevékenységekrdl elemzéseket készitsen. A Google ezeket az informdciokat jogosult
harmadik személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt jogszabaly kotelezOvé teszi. A
Google jogosult tovabba ezeket az adatokat az altala az adatok feldolgozasahoz igénybe vett
harmadik személyek részére is tovabbitani. Az adatok Google Analytics altali kezelésérdl a
Google Analytics tud részletes felvilagositast adni (http://www.google.com/analytics).

A fent-emlitett technologiakkal gytijtott adatok nem hasznalhatok fel a Felhasznalo
azonositasara, €s az Tarsasag nem is kapcsolja Ossze ezen adatokat semmilyen egyéb,
esetlegesen azonositasra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznaldsanak elsddleges célja, hogy az Tarsasag a Weboldalt megfeleléen
miikddtetni tudja, amelyhez sziikséges kiilonosen a Weboldalra latogatasi adatok nyomon
kovetése, ¢s a Weboldal hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kiszlirése.

Az Térsasadg a fentieken kiviil felhasznalhatja ezen informéciokat arra, hogy felhasznalasi
tendencidkat elemezzen, illetve a Weboldal funkcidit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogo
forgalmi adatokat szerezzen a Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Térsasag felhasznalhatja az igy nyert informaciokat arra, hogy a Weboldal hasznalataval
kapcsolatban statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositasra
nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatok szama, legnézettebb témakorok, illetve
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tartalmak) harmadik személy részére tovabbitson, illetve Osszesitve, anonim mddon
nyilvanossagra hozzon.

Az Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat a Felhasznalok hozzajaruldsa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja,
hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Tarsasag gondoskodik arro6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse. A
kezelt adatokat kizarolag Tarsasag, valamint alkalmazottai ismerhetik meg, azokat Tarsasag
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Tarsasdg megtesz minden tdle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Tarsasag az adatkezelési
tevékenységben részt vevd munkavallaloi részére eldirja.

A Felhasznalo elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa
esetén — annak ellenére, hogy a Weboldal lizemeltetdje az adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésnek vagy azok kifiirkészésének megeldzésére korszeri biztonsagi eszkozokkel
rendelkezik —, az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhato.
Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése
esetén a Weboldal iizemeltetdje nem felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan
hozzaférésért vagy a Felhasznalonal ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karért.
Ezen feliil a Felhasznalo is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt
jogellenes célra vagy modon is felhasznalhatjak.

Tarsasag semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiillonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint
biintetett elééletre vonatkoznak.

Az adatkezelés idOtartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 2 (kettd) év id6tartam.
Kamerarendszer miikodtetése
A Téarsasagunk, a balesetek megeldzése, a testi épség védelme érdekében, valamint az

esetleges szabalysértések, vagyon elleni biincselekmények megeldzése céljabol iizleteiben és
telephelyein kamerarendszert lizemeltet. A Tarsasag vezetése elkdtelezett amellett, hogy
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nyilvdnos pozicioval rendelkezd kamerdk {iizemeljenek az {izletekben. A vésarlokat a
bejaratnal elhelyezett jelzés hivja fel a figyelmet a kameras megfigyelésrol.

Az adatkezelés jogalapja: a vasarlok esetében az érintett személy Onkéntes hozzajarulésa a
terliletre torténd belépéssel, Munkavallalok esetében a munkéltatdé jogos érdeke
(érdekmérlegelési teszt alapjan) a személy- és vagyonvédelem biztositasa érdekében.

Az adatkezelés id6tartama: A személy €s vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozodi
tevékenység szabdlyairol szolo 2005.¢vi CXXXIIL. torvény rendelkezései alapjan 3
munkanap.

A Tarsasdg a jogszabaly altal rogzitett hataridd elteltével felhasznalds hidnyaban a
kamerafelvételt torli. Felhasznalas sordn 3 munkanapon tuli mentése akkor torténhet, ha azt
hatdsag a bizonyitasi eljards soran a kamerafelvétel mentését elrendeli, ha az érintett személy
jogos érdekének bizonyitasaval kéri, hogy az Tarsasag a ra vonatkozo felvételt mentse. A
beérkezett kérelem jogossagat a Tarsasag elbirdlja €s a kérelem jogossaga esetén gondoskodik
a felvétel kimentésérdl €s a torvényi eldirasok szerinti zarolasarol.

Hatésagi megkeresés esetén a Tarsasag a mentett felvételt haladéktalanul atadja az igényld
szervezetnek. Amennyiben a zarolt felvétellel kapcsolatosan megkeresés nem torténik, a
felvételt 30 (harminc) nap elteltével a Tarsasag megsemmisiti.

A kamerdk elhelyezésérol, 1atoszogiikrdl annak céljairdl, az altaluk megfigyelt teriiletekrol,
targyarol, a kamerdk kihelyezésének részletes sémarajzar6l a Tarsasdg adatk szabdlyzatot
készitett, mely az iizleteinkben egységeiben megtekinthetd.

Nyereményjatékok

Az adatkezelés célja: a termékek népszeriisitése érdekében a nyereményjaték lebonyolitasa,
nyertesekkel valdo kapcsolatfelvétel, a jatékban vald részvételi feltétel esetén a részvétel

jogénak ellendrzése, nyertes nevének, fényképének nyilvanossagra hozatala.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznal6 eldzetes, 6nkéntes hozzédjarulasa GDPR) 6. cikk (1) a)
pontja alapjan.

Kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés idOtartama: cél megvaldsuldsaig, vagyis a nyereményjaték lebonyolitdsdnak
id6tartama alatt valamint a nyertes ad6zassal kapcsolatos adatai 10 évig keriilnek tarolasra

Vasarloi panasz kezelése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal kinalt termékekkel, az 4ltala nyujtott szolgéltatasokkal
kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok kezelése.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja] ¢s az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdoszama, a vasarld neve, lakcime, a
panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés modja, a vasarld altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a jegyzOkonyv felvételének
helye, ideje és a jegyzOkonyvvezetd neve, alairasa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés id6tartama: A panaszrdl felvett jegyzokonyvek €s az irasbeli panaszokra adott
valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év.

A vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Adattovabbitds: A Tarsasag kozponti e-mail cimére és posta cimére érkezd panaszok,
mindségi kifogadsok az illetékes vezetd felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja.

Torzsvasarloi kartya igénylés

A Tarsasag iizleteiben Torzsvasarloi kartya igényelhetd.
Az adatkezelés célja: a torzsvasarloi programban vald részvétel, regisztracié utjan.
Az adatkezelés a jelentkezd személyek eldzetes tdjékoztatdson alapuld hozzajarulasaval
torténik.

Az adatkezelés a regisztracios lapok tovabbitasaval zarul.
Kezelt adatok: név, cim, telefonszam.

Erintettet megilleté jogok
T4ajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintettnek joga van arra, hogy a Tarsasag altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy a Tarsasag
milyen adatot tart nyilvan rola, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban kételes eljuttatni
az Tarsasag részére, és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai iton kiildott
levélben) adja meg az Tarsasag, szobeli tdjékoztatast ezzel dsszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tdjékoztatds a kovetkezd adatokra terjed ki:

o kezelt adatok korének meghatarozasa,
o adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
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o adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek
tovabbitasra a késObbiekben,
o adatforras megjelolése.

Téarsasaga személyes adatok papiralapi vagy elektronikus masolatat elsd alkalommal
ingyenesen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért a
Téarsasagaz adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy az informécidkat emailben, széles korben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Téarsasag az érintett rendelkezésre.

Az ¢érintett a tdjékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, tigy kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve eljarast kezdeményezhet.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az ¢érintett kérelmére Tarsasdgindokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal,
irasban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi
az ¢érintett altal megjeldlt tartalommal. Az Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a
helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatair6l
tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén a Térsasag korlatozza az adatkezelést,
ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Tarsasag ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e Téarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

o az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasagjogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A Tarsasag az ¢érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a Tarsasag
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az ¢érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszeril ok az adatkezelésre,

o az ¢rintett tiltakozik a r4 vonatkozd személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés célbol
torténé adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik,

o aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informdcios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

e Az érintettet a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés

sziikséges:
e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

e népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

e a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdvé, hogy az érintett megszerezhesse, €s a tovabbiakban
felhasznalhassa a Tarsasdgrendszerében megtaldlhaté altala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és kiilonbozd szolgaltatdkon keresztiil. Minden esetben az érintett altal atadott
adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara lehetéség nincs. (pl.
statisztika, tranzakcios adatok stb.)

Az ¢rintett a rd vonatkozo, Tarsasdgrendszerében megtaldlhatd (pl. hirlevél feliratkozas,
kartya Osszerendezés soran) személyes adatokat:

o tagolt, sz¢les kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

e jogosult mas Tarsasaghoz tovabbitani,

o kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik Tarsasaghoz — ha ez technikailag
megvaldsithatd a Tarsasagrendszerében.
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Az Tarsasagaz adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai iiton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az Tarsasag
meggy6z4djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogdval. Ehhez
sziikséges, hogy az ¢érintett kérelmében megadja azon adatait, melyet az Tarsasagrészére
valamely honlapon vagy egyéb mdédon megadott, annak érdekében, hogy be tudja azonositani
az 1gényld érintettet a rendszerében 1év6 adatok felhasznalasaval. Az érintett e jog keretében
legfeljebb azon adatok hordozhatosagat igényelheti, melyet Onkéntesen megadott az
Tarsasagrészére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak az
Tarsasagrendszereibdl valod torlésével.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is; illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
c¢lbol nem kezeli a Tarsasag.

Az érintett tiltakozni irasban (emailben vagy postai ton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva tud.

Kérelem teljesitésének hatarideje

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 5.1)-7) pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével a Tarsasaga kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az ¢érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nytjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast a Tarsasagelektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

Jogérvényesitési lehetoség

Az érintett jogait emailben vagy postai Uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 33

E-mail cim: adatvedelem@hajducoop.hu

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Tarsasadg bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan



Hajda-Coop Zrt.

4025 Debrecen, Széchenyi utca 33.
Adoszam: 11829612-2-09

Cg.: 09-10-000308

Tel: +36 52 521 221

vagy talz6 (kiilondsen az ismétlddo jellegre figyelemmel), az Tarsasaga kérelem teljesitéséért
észszeri mértékli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa
Téarsasagot terheli. Ha a Tarsasadgnak kétsége meriil fel a kérelmet benytjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

Az érintett a Rendelet, valamint a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11..; www.naih.hu) fordulhat vagy
o Birosag elott érvényesitheti jogait.

Az Erintett panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11..; www.naih.hu) fordulhat.

Adatvédelmi incidensek

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi. Tarsasag az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatdsag tajékoztatdsa, valamint az érintett tjékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szadmat, az incidens idpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
Ha a Tarsasag gy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockézattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil
tajékoztatja az érintettet és a felligyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrél.

Adatbiztonsag

A Tarsasadg kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.



